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DIPUTACION DE ALMERIA

P

1.- Presentacion

MEMORIA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

EJERCICIO 2023

El pasado 13 de julio de 2023, se implanté una nueva aplicacion informatica para
la gestion tributaria, recaudaciéon e inspeccion de los recursos de derecho publico
delegados por los Ayuntamientos y los propios de la Diputacion de Almeria,
ultimandose a la fecha actual el proceso global de migracién de datos e informacion.

En este ejercicio de 2023 se ha dado la excepcional circunstancia de que dichos
ingresos se han gestionado hasta el 13 de julio con nuestra anterior aplicacion
informatica (que no presenta diferencias respecto a otros ejercicios anteriores), y a
partir de dicha fecha, con la nueva aplicacion adquirida, en la que, entre otras
cuestiones que han afectado a la gestién ordinaria, ha resultado como condicionante
que el cierre y la liquidacién de cada periodo de recaudacion voluntaria no se puede
completar mientras no finalice el plazo de devolucion de recibos domiciliados.

Hasta el pasado dia 9 de febrero de 2024, el Servicio de Administracion
Tributaria no ha dispuesto de todos los datos econdmicos suficientes para informar
sobre determinados conceptos efectivamente recaudados que, en esencia, constituye
el objeto de este informe para su posterior transferencia a los Ayuntamientos
delegantes.

Por lo tanto, todos estos cambios en la operatoria y funcionamiento del programa
implican que se deba modificar el Reglamento General de los Servicios de Inspeccion,
Gestion, Liquidaciéon y Recaudacion de Tributos de la Diputacion Provincial de Almeria
(RGSIGLR), publicado en el B.O.P. numero 243 de 18/12/2015, entre otros aspectos en
lo referente a los anticipos de recaudacion, (articulos 16 a 19), y la liquidacién y cuenta
anual de recaudacion (articulos 24 y 25) de dicho Reglamento. Por este motivo se ha
considerado necesario adaptar el Reglamento, habiéndose incluido en la propuesta del
Plan Normativo de la Diputacion de Almeria para el afio 2024.
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2.- Organigrama del Servicio de Administracion Tributaria

DIPUTACION DE ALMERIA

I SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA I
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DEPARTAMENTO OPERATIVO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE GESTION DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO RECAUDACION
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Acuerdo de Pleno de 1 de diciembre de 2023:

- Se amortiza el puesto de Jefe/a de Agencia de Vélez-Rubio, creandose el puesto de
Agente Tributario en dicha Agencia.

- Se amortiza el Departamento Operativo de Administracion Tributaria, asi como el
puesto de Jefe/a de Departamento Operativo de Administracion Tributaria.

- Se crea la Seccion de Atencion al Contribuyente y el puesto de Jefe/a de Seccion,
vinculado a plaza de TAE rama econdmica. De esta seccion dependeran las oficinas
y agencias que dependian hasta ahora del Departamento Operativo de
Administracion Tributaria.

- Se crea una plaza en la plantilla de funcionarios, de TAE Rama Econdmica para el
Departamento de Gestion Tributaria.

3.- Competencias
3.1.- Competencias del SAT

El Servicio de Administraciéon Tributaria desarrolla el ejercicio de las
competencias en la recaudacion de los tributos y demas ingresos de derecho publico,
asi como la gestion de ingresos propios de esta Diputacion y por delegacion de los
Ayuntamientos y otras administraciones y/o entidades que asi lo establecen.

El articulo 2 del REGLAMENTO GENERAL DE LOS SERVICIOS DE
INSPECCION, GESTION, LIQUIDACION Y RECAUDACION DE TRIBUTOS DE LA
DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA establece que: “La Diputacién de Almeria,
tiene encomendadas y/o delegadas las competencias en materia de inspeccion,
gestion, liquidacion y recaudacion sobre los tributos y demas ingresos de derecho
publico que a continuacion se relacionan, en las condiciones que se regulan en las
estipulaciones siguientes:

® Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza rustica, urbana y de caracteristicas
especiales.

® Impuesto sobre Actividades Economicas.

® Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

® Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

@ Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

@ Otros tributos e ingresos de derecho publico de su titularidad de devengo periddico y
notificacién colectiva.

® Valores procedentes de liquidaciones individualizadas, no ingresadas en periodo
voluntario para cuya recaudacion en periodo ejecutivo sea aplicable el procedimiento
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administrativo de apremio.

@ Ingresos de titularidad de otros Entes, Corporaciones o Instituciones para cuya
recaudacion se encuentran sometidos al Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion, y restantes normas de
derecho administrativo.”

Los ingresos de derecho publico de la Diputacion cuya gestion recaudatoria se
realiza son, entre otros: reintegro de subvenciones, servicio de publicidad, costas
procesales, sanciones de obras publicas, prestacidn de servicios por personal
facultativo de Diputacién, y la tasa por las utilizaciones privativas o aprovechamientos
especiales del dominio publico en carreteras y caminos provinciales mediante
edificaciones y obras, instalaciones, servidumbres y servicios, apertura de zanjas y
calicatas, y cualquier remocion del pavimento de dichas vias publicas (regulada en la
Ordenanza fiscal publicada en el BOP numero 81, de 2 de mayo de 2017).

3.1.1.- Competencias de otras Administraciones gestionadas por el
Servicio de Administracion Tributaria

Administracion titular de

las competencias Competencia delegada Contenido

- Concesidn y denegacion de exenciones y
bonificaciones.

- Realizacion de liquidaciones.

- Emisién de documentos de cobmo, e-mails y

Gestion  trbutaria  y  gestidn Sms.

recaudatoria. - Recaudacion volurtanay ejecutiva

-Resoluciones de expedientes de devolucion de
ingresos indebidos.

-Resolucion de recursos interpuestos contra los
actos anteriores.

Ayuntamientos
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Administracion titular de
las competencias

Competencia delegada

Contenido

Ayuntamientos

Gestian
caudatona e inspeccion tributana
en aquellos ayuntamientos con
los que se han fimado convenios.

tibutaria, gestion  re-

- Realizacion de liquidaciones.

- Emision de documentos de cobro, e-mails y
sms.

- Recaudacion voluntanay ejecutiva

-Resoluciones de expedientes de devolucion de
ingresos indebidos.

-Resolucidén de recursos interpuestos contra los
actos anteriores.

- Asistencia e informacion al contnbuyente

- Actuaciones de inspeccion tributana (inves-
tigacion y comprobacién de hechos imponi-

Gestidn recaudatona en  ayunta-
mientos que lo han delegado.

- Emision de documentos de cobro, e-mails y
SMS.

- Recaudacion voluntana yfo ejecutiva .

- Asistencia e informacidn al contnbuyente

Administracion titular
de las competencias

Competencia delegada

IVTM -ICIO

Contenido

Ayuntamientos

Gestion recaudatoria en periodo
voluntario y/o ejecutivo.

- Envio de documentos de cobro, e-mails y
SMS.

- Recaudacion voluntanay ejecutiva

- Asistencia e informacian al contrbuyente.

Administracion titular de
las competencias

Competencia delegada

Contenido

Ayuntamientos

Gestion tabutara y gestion

re-

caudatoria.

- Concesion y denegacion de exenciones y
bonificaciones.

- Realizacion de liquidaciones.

- Emisién de documentos de cobro, e-mails y
sms.

- Recaudacion voluntanay ejecutiva

-Resoluciones de expedientes de devolucion de
ingresos indebidos.

-Resolucidn de recursos interpuestos contra los
actos anteriores.

Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publi-
cas (comprende los muni-
cipios que nos han de-
legado la gestion tribu-
taria del IAE).

Inspeccion del AE. de los mu-
nicipios que tienen delegada
la gestion tributana de dicho
impuesto.

Gestidn censal de las cuotas
municipales del |AE de los mu-
nicipios que tienen delegada
la gestign trbutaria e ins-
peccion de dicho impuesto.

-Inspeccion de actividades econdmicas de
cuotas municipales.

- Tramitacion de declaraciones censales. incor-
porando a la matricula las aftas, bajas y mo-
dificaciones.

-Actuaciones de inspeccion tnbutaria (nvest-
gacion y comprobacion de  hechos imponi-
bles).

~
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RESTO DE TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO

Administracion titular de

las competencias Competencia delegada Contenido

Gestion recaudatona en periodo

Ayuntamientos X . §
voluntario y/o ejecutivo.

T LT T Iy Gestion recaudatona en periodo

ejecutivo. - Emisién de documentos de cobro, e-mails
i Gestion recaudatona en periodo Yenrms: o : AT

voluntario y/o ejecutivo. " Repaudgﬂojuolunta_nayfo EJEC'_"WE'

- Asistencia e informacion al contnbuyente

Entidades de conserva- Gestion recaudatora en periodo
cin. ejecutivo.
Comunidades de usua- Gestion recaudatona en penodo
nos del agua. ejacutivo.

TODOS LOS TRIBUTOS

Administracion titular

de las competencias Competencia delegada Contenido

- Emision de documentos de cobro.

- Recaudacion voluntanay ejecutiva

- Asistencia e informacidn al contrbuyente.

- Concesidn y denegacion de exenciones y
bonificaciones.

Gestién Recaudatoria en periodo |~ Realizacion de liquidaciones.

Ayuntamiento de

Syt voluntario y ejecutivo, y - Emision Qe docume.ntos.de ;obro.
Gestion tributaria. - Recaudacion voluntanay ejecutiva
- Resoluciones de expedientes de devolucion de
ingresos indebidos.
- Resolucion de recursos interpuestos contra los
actos anteriores.
- Asistencia e informacion a contrbuyente.
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4.- Delegacion de competencias por Entidades
4.1.- Delegacion de competencias por municipios

I¢E|BCLETS:|I2(|)AN IVTNU RECAUDACION (TODQS LOS
5 TRIBUTOS Y DEMAS
A %Igﬁﬂgx CENSAL, GESTION | INGRESOS EXCEPTO IAE)
INSPECCION'Y TRIBUTARIA
RECAUDACION Voluntaria Ejecutiva
ABLA Si SI SI SI SI
ABRUCENA Si SI SI SI Si
ADRA NO NO NO NO NO
ALBANCHEZ Si Sl SI SI SI
ALBOLODUY Si Sl Sl Sl Si
ALBOX NO NO NO NO NO
ALCOLEA Si SI SI SI Sl
ALCONTAR s Sl NO Sl ]
ALCUDIA Si SI SI SI SI
ALHABIA Si Sl Sl SI Sl
ALHAMA ALMERIA Si SI NO Sl SI
ALICUN Si Sl Sl Sl Si
ALMERIA NO NO NO NO NO
ALMOCITA Si SI SI SI Sl
ALSODUX Si SI NO Sl Si
ANTAS Si SI SI SI SI
ARBOLEAS NO Sl NO NO NO
ARMUNA ALMANZ. Si SI SI Si SI
BACARES Si Sl NO Sl Si
BALANEGRA Si SI SI SI Si
BAYARCAL Si SI SI SI SI
BAYARQUE Si SI SI Sl SI
BEDAR Si SI NO SI SI
BEIRES Si Sl Sl Sl Sl
BENAHADUX Si SI SI SI Sl
BENITAGLA SI Sl NO Si Si
BENIZALON Si SI NO SI Si
BENTARIQUE Si SI SI SI Si
BERJA Si SI NO SI SI
CANJAYAR Si Sl Sl Sl Si
CANTORIA NO NO NO NO NO
CARBONERAS Si SI SI SI Sl
CASTRO FILABRES Si SI NO Sl Si
COBDAR Si SI SI SI Si
CUEVAS ALMANZ. Si SI NO SI SI
CHERCOS Si Sl SI Sl SI
CHIRIVEL SI Sl Sl Sl Si
DALIAS Sl ]| C]| ]| Sl
EL EJIDO NO NO NO NO NO
ENIX SI SI Sl Sl Si
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..
I¢|§|BGUETSAT|IQ?AN IVTNU RECAUDACION (TODOS LOS
5 TRIBUTOS Y DEMAS
A %lgﬁ;ﬁx CENSAL, GESTION | INGRESOS EXCEPTO IAE)

INSPECCION Y | TRIBUTARIA

RECAUDACION Voluntaria Ejecutiva
FELIX SI Sl Sl Si Si
FINES Si SI NO SI Si
FINANA SI SI NO Si Si
FONDON ] Sl NO Sl Sl
GADOR Si Sl NO Si Si
LOS GALLARDOS Si Sl NO Sl Sl
GARRUCHA Si SI NO Si Si
GERGAL Si Sl Sl Si Si
HUECIJA Si SI SI SI Si
HUERCAL ALMERIA Si Sl Sl Sl Sl
HUERCAL-OVERA Si SI Sl SI SI
iLLAR Sl SI Sl Si Si
INSTINCION Si Sl Sl Sl Sl
LA MOJONERA SI SI NO SI Si
LAROYA Sl Sl Sl Si Si
LAUJAR ANDARAX Si SI NO SI SI
LIJAR Si Sl NO Sl Sl
LUBRIN ] Sl Sl Sl ]
LUCAINENA TORRES Sl Sl Sl Si Si
LUCAR Sl ]| ]| Sl Sl
MACAEL Si SI SI Si Si
MARIA ] Sl NO Sl Sl
MOJACAR Si SI NO SI Si
NACIMIENTO Si Sl NO Sl Sl
NiJAR NO NO NO NO NO
OHANES Si Sl NO Si Si
OLULA CASTRO Sl Sl Sl Sl Sl
OLULA DEL RiO Si SI SI SI Si
ORIA Si Sl Sl SI SI
PADULES Si SI SI Si SI
PARTALOA Si Sl NO Sl Sl
PATERNA Si Sl NO SI SI
PECHINA SI Sl Sl Si Si
PULPI Si SI NO SI Si
PURCHENA Si SI SI Si Si
RAGOL ] Sl Sl Sl Sl
RIOJA Si SI SI SI Si
ROQUETAS DE MAR NO NO NO NO NO
STA. CRUZ MARCHE. Si SI SI SI SI
STA. FE MONDUJAR Sl SI NO Si Si
SENES ] Sl Sl Sl Sl
SERON Si SI SI SI Si
SIERRO Si Sl Sl SI SI
SOMONTIN S Sl Sl Sl Sl
SORBAS Si Sl NO Sl Sl
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P N
uT\E; BCiJETirII??;l IVTNU RECAUDACION (TODOS LOS
3 TRIBUTOS Y DEMAS
A %Igﬁﬂgx CENSAL, GESTION | INGRESOS EXCEPTO IAE)
INSPECCION Y | TRIBUTARIA
RECAUDACION Voluntaria Ejecutiva
SUFLI G| sl sl sl sl
TABERNAS Cl| C]] C]] C]] Sl
TABERNO sl sl sl sl sl
TAHAL sl sl NO sl sl
TERQUE Cl| sl sl G| sl
TiJOLA C]| Sl Sl Sl ]|
TRES VILLAS, LAS sl C]] G| C]] sl
TURRE Cl| sl sl sl sl
TURRILLAS Cl| C]] NO C]] Sl
ULEILA CAMPO sl sl sl sl sl
URRACAL G| sl G| G| Sl
VELEFIQUE Cl| G| NO G| Sl
VELEZ-BLANCO Cl| G| NO G| sl
VELEZ-RUBIO sl C]] NO C]] Sl
VERA NO NO NO NO NO
VIATOR sl C]] C]] C]] Sl
VICAR C]| Sl NO ]| ]|
ZURGENA sl C]] NO sl sl
E.L. FUENTE VICTOR. G| Sl
R. R.
TOTAL Bl 3 el VOLUNTARIA | EJECUTIVA
94 95 59 95 95

4.2.- Evolucién de las delegaciones municipales.

En el afio 2023 el S.A.T realizé la gestion recaudatoria de los mismos municipios

que en 2022.
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4.3.- Delegacion de competencias de otras entidades

RECAUDACION

ENTIDADES
VOLUNTARIA | EJECUTIVA
C.E.P.E.I.P.ABOMBEROS PONIENTE S| S|
COMUNIDAD DE USUARIOS AGUAS COMARCA DE NiJAR NO S|
COMUNIDAD DE REGANTES DE LOS BARRANCOS DE SIERRA S| S|

NEVADA DE ABRUCENA Y ABLA*

CONSORCIO ALMANZORA-LEVANTE-VELEZ S| S|

CONSORCIO DEL SECTOR Il DE LA PROVINCIA DE ALMERIA PARA

LA GESTION DE RESIDUOS S 3
ENTIDAD DE CONSERVACION MARINA DE LA TORRE, SECTOR 7 NO Sl
ENTIDAD DE CONSERVACION LA ENVIA GOLF NO Sl
ENTIDAD DE CONSERVACION PUERTO-REY NO S
ENTIDAD URBANISTICA DE CONSERVACION SECTOR RC-13 NO Sl
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS VALLE DEL ALMANZORA S Sl
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LOS VELEZ Sl Sl

MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DEL BAJO ANDARAX**

TOTAL 6 11

* COMUNIDAD DE REGANTES DE LOS BARRANCOS DE SIERRA NEVADA DE

ABRUCENA Y ABLA. Acuerdo del Pleno de 1 de Diciembre de 2023

N°11:

Resolucion del Convenio de Recaudacién entre la Comunidad de Regantes
Barrancos de Sierra Nevada de Abrucena y Abla y la Diputaciéon Provincial de
Almeria.

** MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DEL BAJO ANDARAX. Acuerdo del Pleno de 1
de Diciembre de 2023 N°13: Aceptacién de la Delegacion efectuada por la
mancomunidad de municipios del Bajo Andarax en esta Diputaciéon Provincial, para
la gestidon del cobro de ingresos de Derecho Publico generados por la prestacion del
servicio de Depuracion de Aguas Residuales.

CUADERNO 63 (CONVENIO

ENTIDADES EJECUTIVA)
AYTO. DE ALMERIA g
AYTO. DE ROQUETAS DE MAR 5i
AYTO. DE NiJAR S

12
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Periodo voluntario de cobro desde el 20 de Julio al 20 de noviembre.
Padrones de IBI (Urbana, Rustica, Caracteristicas especiales) e IAE (Impuesto sobre Actividades Econdmicas).

Servicio de Administracién de Administracion Tributaria

Memoria 2023

5.- Resultados

5.1.- Recaudacion voluntaria de padrones

IMPUESTOS
U.BIENES INMUEBLES URBANA
2023 [ imp. [pe268.33605 26 3sase k21348547 |s2628.48800 ko.790.502,18 Frsix hantsroror ks leevesyr lasn 183788582
R_BIENES INMUEBLES RUSTICA
2023 | imp. [6.825.356,40 41.208,21 pes77see  [5.488.37121 ls.989.635,75 [rs.00 % P.734.016,36 B214%  [95941,15 ls,55 % |1.498.734 46
A ACTIVIDADES ECONOMICAS
2023 [ imp. [5.375.785,59 265998 bs71856  [5.287.407.07 l 78521082 bosix beo.o3 T3 hesex  [ossioo hais Js01.906,19
51 BIENES INMUEBLES CARACT. £S5
2023 | imp. [6.138.203,16 o p 5.138,203,16 [s.123.555,72 o755 5.453.549,18 Es43%  [34295 bo1% l14.647.54
OTAL
2023 [ imp. 660768121 |o0.23076 Es7a0s101 [os4245044 |55 582205 53 o35 % brzaair02s ha3sx  fomesiyr bazs J13.853.263.01
13
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Voluntaria en el periodo comprendido entre el 20 de Julio al 20 de septiembre cuyo plazo excepcionalmente se amplié hasta el 20 de
noviembre.

VOLUNTARIA 5

AB.AGUA, BASURA Y ALCANTARILLADO

2023mp. | 1.114.775,6 54233 1299883 1.100.834,44 561.709,54 87,36 %) 61581185 55927 13.826,5(] 2,259 139.124 50
aG.AGUA

2022mp. | 510.707,09 146503 135417( 895.700,3q 792,049 56 88,43 % 685.60646] 7658 40.945 34 5979 103.650,74)
BA.BASURA

2022mp. | 8.050.505,17] 16792,08) 3093053 8.002.782,54 6.751.823,40 84,37 % 577782018 72,204 135.628,13 2359 1.250.959,14
EV.ENTRADA VEHIC. Y RESERVA ESPAC

2023mp. | 19.720,00] q 279 19.441,0q] 15.572,00] 80,10 % 518600  47,25% 424 540% 3.869,00
IV.IVTM

2023mp. | 20132767 1.278,44] 469,34 199.579,8 149.009,94 74,66 % 7810045 37.17% 1.061,17] 1439 50.569,91
ME.MERCADO DE ABASTOS

2023mp. | 9.362,84 q q 5.362,54 6.693,07] 71,48 % 00 2149 q 0,00% 2.669,84
PM.PISCINA MUNICIPAL

2023mp. | 21.810,00] q 3g] 21.780,0(] 17.010,00] 78,10 %] 545000 43334 171] 181% 4.770,00
TOTAL

2022mp. | 10.328.208:3 20477,88]  58.249,47 10.249.481,09] B.603.867,5(] 84,82% 7.17226491]  69,98% 192.128,74 268% 1.555.613,55

14
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Voluntaria con el periodo comprendido entre el 20 de septiembre y el 20 de noviembre.

VOLUNTARIA 7

AB.AGUA, BASURA Y ALCANTARILLADO

2023 mp. | 1.136.138,64] 1.114,2¢] 13.441,75 1.121.582,60 891.784,57] 72,51 % 623.152,46] 5556 16.029,73 2,57 % 229.797,63
0G.AGUA

2023 mp. | 1.043.500,40] 5.442 4 5.043,3g 1.031.114,59 862.227,1§] 83,62 % 757.899,86 73,50 % 38.344,12 5,06 % 168.887,37
BA.BASURA

2023 mp. | 7.616.679,60] 15.588,1§] 36.798,83 7.574.202,61] 6.116.959,61] 80,76 552068330 73,01% 200.257,30] 3,623 1.457.323,00
[CC.CONSERVACION CEMENTERIO

2023 mp. | 25.125,34] 3,01 3q 25.003,93 12.508, 16| 77,74 % 1590331 63,739 1.129,04] 7,06 % 5.585,77]
EV.ENTRADA VEHIC. Y RESERVA ESPAC

2023 mp. | 28.217,50] of 551,09 27.566,4g] 22.182,93 80,47 % 1501377 5773 % 234,17 1,47 % 5.383 55
IL.INSPECCION DE ESTABLECIMIENTOS

2023 mp. | 4.009,87] of q 4.009,57] 2.424,93 60,47 % 141939 35403 q 0,00 % 1.584 59
IVIVTM

2023 mp. | 116.158,40] 1.333,31] 338,39 114.484,2q] 80.452,32] 70,27 % 34.22066] 23,82 % 747,89 2,123 34.031,84
MA.MERCADO AMBULANTE

2023 mp. | 31.977,74 of 105,14 31.872,56] 0.189,44] 28,83 % of 0,00 q 0,00 % 22,683,179
ME.MERCADO DE ABASTOS

2023 mp. | 3.485,86] of q 3.485 86| 2.588,30] 73,62 % 100384 31,38 % q 0,00 % 319,56
OP.OCUPACION DE LA Via PUBLICA

2023 mp. | 212.038,56] of 5.550,00] 213.486,56] 94.075,38 44,07 2455000  1150% 3.570,00] 15,76 % 119.411,18
[05.0CUPACION DEL VUELO Y SUBSUELO

2023 mp. | 1.318,34] of q 131934 1.089,52] 51,10 % 949,71 7198 % 27,09 2,85 % 249,42
RR.MANTENIMIENTO RED DE RIEGO

2023)mp._| 14.052,68] 172,38 q 13.880,3(] 11.195,31] 80,66 %] 557079 47,329 21,9 0,33 % 2.684,99
T.EXTRACCIONES TERRENOS PUBLICOS

2023 mp. | 49.856,03 of 10.053,13 39.802,84] 36.020,45 20,50 2324168 58323 q 0,00 % 3.782,4(]
[ToTAL

2023mp. | 10.209.557,51] 24.653 61 72.912,23 10.201.991,67] 8.142.666,91] 72,88 % 7.034688,77] 68,95 % 260.660,69] 3,715 2.052.324,7¢]

15
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MPUESTOS,

0 [ me | 76.607.681.21 [ as0.23076 | 557488101 | 7054248544 | 55.685.205.53 | B0.36% | 3128417028 | 4s2s% | 1037vesnzy [ s3as [ 138silens
DLUNTARIA S

2025 |  imp. | 10.328.208,35 | 2047788 | se24042 | 1024048105 | E69386750 | E482% | 717225491 | 6908% | 19212878 | 268% | 155561355
WMOLUNTARIAT:

023 | me. | 10.299.557,51 [ 2ass3er | 7201223 | 1020099167 | B.14966691 |  79.88% | 703468871 | 6895% | 26066069 | 371% | 2052.324.76
TOTAL

023 | Imp. | §7.235.447,07] 535.362,29 5.705.142,68  $0.993.942,18 7353273854  B081% | 4528012351 4995% | 129065074 35.28% |  17.451.202,23

Recaudacioén del periodo voluntario de cobro del afio 2023.

Bajas Suspendidos Cargo liquido Domic. No atendidas % Pdte. voluntaria
RECAUDACION VOLUNTARIA (01/01/2023-12/07/2023)
2022 | imp. | 4242497210 | 3318029 | | 4239179181 [ 236.260.12524 | 8554% | | | | | 6.131.666,57
RECAUDACION VOLUNTARIA (13/07/2023-31/12/2023)
2023 | imp. | 97.235.447,07 | 535.362,25 | 5.706.142,66 | 90.993.942,16 | 73.532.739,94 | 80,81% | 45.491.12351 | 4999% | 1.480.650,74 | 3,28% | 17.461.202,22
[TOTAL:
2023 | mp. | 139.660.413,17 | 568.542,54 | 5.706.142,66 | 133.385.733,97 | 109.792.865,18 | 82,31% | 45.491.12331 | | 1.490.650,74 | | 23.592.868,79
16
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Recaudacién del periodo ejecutivo de cobro del afio 2023.

RECAUDACION EJECUTIVA (01/01/2023-12/07/2023)
2022 | imp. | 11.721.026,29
RECAUDACION EJECUTIVA (13/07/2023-31/12/2023)

2023 | Imp. | 7.839.047,94
TOTAL:
2023 | Imp. | 19.560.074,23

Servicio de Administracion de Administracidon Tributaria
Memoria 2023

5.2.- Recaudacion ejecutiva

17
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P

6.- Medios
Plantilla por grupo y nivel:
Grupo | 2023 Nivel ‘ 2023 ‘ %

Al 12 14,08 28 1 1.20
i L {00 27 2 2,41
C1 9 15,28 26 0 0.00
c2 62 70,84 25 5 6.02
Total 83 100,00 23 4 482
22 2 2.4

18 12 14,46

17 8 9,64

16 47 56,63

15 2 2.41

Total 83 100,00

6.1.- Calidad en la atencion al contribuyente en el Servicio de
Administracién Tributaria

El 5 de junio de 2017 le fue concedido al SAT el certificado de calidad AENOR
ISO 9001 para las actividades de prestacion del servicio de atencion a contribuyentes
en materia de tributos y otros derechos de naturaleza publica locales y autonémicos,
que se realizan en los servicios centrales del edificio de Rambla Alfareros 30, plantas
bajo y primera, y particularmente la Agencia de Almeria.

En el mes de mayo de 2018, se procede por parte del SAT a la renovacion del
citado certificado y a una ampliacion del mismo, incluyendo dentro del mismo objeto
(para las actividades de prestacion del servicio de atencion a contribuyentes en materia
de tributos y otros derechos de naturaleza publica locales y autonémicos), a todas las
agencias y oficinas del SAT en la provincia, con un cambio, tanto en objetivos como en
indicadores que continlen con el proceso de mejora. Habiéndose obtenido el
certificado.

En el mes de julio de 2023 se ha renovado la Certificacion al Sistema de Gestion
de la Calidad del Servicio de Administracién Tributaria de la Diputacion Provincial de

18
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Almeria, sin ningun tipo de observacién o no conformidad por la empresa de
certificacion de la UNE-EN ISO 9001:2015, OCA GLOBAL, comprobandose la
adecuada implantacion y mantenimiento del sistema respecto a los requisitos
especificados en la norma de referencia UNE-EN ISO 9001:2015, siendo su fecha de
caducidad el 4 de junio de 2026.

Debiendo en el ejercicio 2024, sujetarse a nueva auditoria por empresa de
certificacion, para realizar el seguimiento del mencionado certificado de calidad para las
actividades de prestacion del servicio de atencion a contribuyentes en materia de
tributos y otros derechos de naturaleza publica locales.

6.2.- Distribucion de las oficinas del SAT

La estructura del Servicio de Administracion Tributaria contempla para 2021 la
red de agencias que se sefialan a continuacion:

N,

A e
d

Red de Agencias y Oficinas del S.A.T.
B Almeria.

B Alhama de Almeria.
Il Carboneras.

B Vicar.

[] La Mojonera.

[ Berja.

7] Huércal-Overa.

éz,
| Cuevas del Almanzora.

I Pulpi.
B Vélez-Rubio.
B Garrucha.
I Mojacar.
\ .‘ i Gestion realizada porel S.A.T.
- 2 i/' [ Gestion integral
{ ﬁ‘\ 7 o [ Gestion parcial
—— / o [ No gestionado
19
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7.- Otros datos de gestion: propuestas de mejora del servicio

Para el ejercicio 2024 hemos fijado los siguientes objetivos:

1. Realizacién de jornadas de formacion e intercambio de informacién con los entes
delegantes.
2. Realizacion de expedientes de prescripcion y depuracion de valores en colaboracion
con las entidades delegantes.
3. Asumir y realizar periodos bimestrales para las entidades que asi o demanden.
4. Mejorar la comunicacién con los ciudadanos con los avisos (e-mail y SMS) vy
notificaciones electrénicas.
5. Incrementar las delegaciones en materia de gestion tributaria del Impuesto sobre
Vehiculos de traccion mecanica y del impuesto sobre el incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.
6. Disminuir el pendiente un 2%.
7. Recaudar 20 millones de euros del principal de recaudacion ejecutiva.
8. Incrementar el nUmero de usuarios formados anualmente a través de los cursos
realizados.
9. Incrementar el nUmero de notificaciones por medios electronicas superando el doble de
las efectuadas en 2023. Minimo 13.000 notificaciones.
10. Superarar los 2.500.000 € de embargos en cuentas bancarias (C63).
11. Incremento en un 3% de las domiciliaciones y disminucién en 1% de las devoluciones
de las mismas.
12. Realizar los cambios en la Relacion de Puestos de Trabajo, que permitan adaptarse a
las nueva forma de trabajar con el aplicativo existente.
13. Emitir las liquidaciones procedentes de los ficheros DOC. De Catastro mensualmente.
14. Realizar inspecciones en el ambito de las delegaciones efectuadas por los municipios
mayores de 10.000 habitantes.
20
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